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Vi vill att utbildning på HallonEtt skall vara så bra som möjligt för alla. För att bibehålla och 

utveckla våra förskolor och kvaliteten i utbildningen behöver vi få veta mer om vad som är 

bra, men också om vad som kan bli bättre. Den värdefullaste information får vi genom 

barnen och deras familjer. 

Vi är öppna för en dialog och vill bjuda in till delaktighet kring utbildningen. Har du 

synpunkter så vänd dig i första hand till förskollärarna på avdelningen eller till rektor. Det 

går också bra att använda blanketten nedan och du kan välja att vara anonym om du önskar. 
 

Varje medarbetare ansvarar för att: 

• informera barn och vårdnadshavare om att verksamheten välkomnar synpunkter om vår 

verksamhet 

• informera om att synpunkter kan göras muntligt eller skriftligt, för skriftliga synpunkter 

finns särskild blankett i detta dokument, dokumentet finns också på förskolans hemsida 

under dokument och länkar. 

• mottaga synpunkter och om möjligt snarast vidta åtgärder för att rätta till fel och brister. 

Vid behov dokumentera detta på särskild blankett som lämnas till ledningen 
 

Ledningen ansvarar för att: 

• medarbetarna i verksamheten känner till och följer synpunkts- och klagomålshanteringen 

• snarast utreda vad som behöver göras med anledning av inkomna synpunkter  

• skriftliga synpunkter dokumenteras snarast möjligt och se till att vida åtgärder rätta till fel 

och brister 

• snarast möjligt informera den som framfört synpunkterna om hur vi hanterat frågan. 

• löpande dokumentera alla synpunkter och klagomål samt vilka åtgärder som vidtagits 

• alla synpunkter och klagomål ska hanteras enligt denna rutin, även sådana som 

åtgärdas omgående 

• sammanställa de synpunkter och klagomål som framkommit för att identifiera områden 

att förbättra. 

 

Vår strävan är att vara en välkomnande förskola med tillit, öppenhet och rak 

kommunikation.  

 

Arbetet ska genomföras med: 

• största möjliga öppenhet, 

• med stor hänsyn till den enskilda individen  

• snabbt agerande, med ett enkelt och tidsbesparande arbetssätt, 

• en strävan att göra dokumentationen så kortfattad som möjligt, 

• förslag till relevanta åtgärder 

 

 

Observera: om du som vårdnadshavare inte skulle vara nöjd med det beslut som klagomålet 

mynnar ut i finns möjlighet att kontakta kommunen på www.jonkoping.se  

När det gäller skollagen 6 kap kränkande behandling, kan klagomål då den klagande inte är 

nöjd göras till Skolinspektionen. 
 

 

 

 

http://www.jonkoping.se/
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Välkommen med dina synpunkter – klagomål 

 

Blankett för anmälan av synpunkter och klagomål 

Förskola 
(Frivilligt) 

 

Avdelning 
(Frivilligt) 

 

Namn* 
(Frivilligt men det är alltid lättare att åtgärda om det blir så konkret som möjligt och om vi vet vem som 

skrivit synpunkten klagomålet, det finns också en möjlighet att koppla tillbaka till berörda om vilka 

åtgärder som vidtagits) 

 
 

 

Synpunkter – Klagomål: 
Skriv så konkret som möjligt då är det lättare för oss att i verksamheten agera på ett riktigt sätt. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tack för dina synpunkter – vi ska göra allt vi kan för att hitta en lösning! 

*Om du fyller i personuppgifter utgår vi ifrån att du godkänner registrering, informationen sparas så länge 

ärendet är aktivt och raderas sedan 


