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Rutiner fér hantering av synpunkter och klagomal fran vardnadshavare.

Vi vill att utbildning pa HallonEtt skall vara sa bra som majligt for alla. For att bibehalla och
utveckla vara férskolor och kvaliteten i uthildningen behéver vi fa veta mer om vad som ar
bra, men ocksa om vad som kan bli battre. Den vardefullaste information far vi genom
barnen och deras familjer.

Vi ar 6ppna for en dialog och vill bjuda in till delaktighet kring utbildningen. Har du
synpunkter sa vand dig i forsta hand till forskollararna pa avdelningen eller till rektor. Det
gar ocksa bra att anvanda blanketten nedan och du kan valja att vara anonym om du 6nskar.

Varje medarbetare ansvarar for att:

e informera barn och vardnadshavare om att verksamheten valkomnar synpunkter om var
verksamhet

e informera om att synpunkter kan goras muntligt eller skriftligt, for skriftliga synpunkter
finns sarskild blankett i detta dokument, dokumentet finns ocksa pa forskolans hemsida
under dokument och lankar.

e mottaga synpunkter och om mojligt snarast vidta atgarder for att ratta till fel och brister.
Vid behov dokumentera detta pa sarskild blankett som lamnas till ledningen

Ledningen ansvarar for att:

e medarbetarna i verksamheten kanner till och foljer synpunkts- och klagomalshanteringen

e snarast utreda vad som behdver géras med anledning av inkomna synpunkter

e skriftliga synpunkter dokumenteras snarast mojligt och se till att vida atgarder ratta till fel
och brister

e snarast mojligt informera den som framfort synpunkterna om hur vi hanterat fragan.

o lopande dokumentera alla synpunkter och klagomal samt vilka atgarder som vidtagits

e alla synpunkter och klagomal ska hanteras enligt denna rutin, dven sadana som
atgardas omgaende

o sammanstélla de synpunkter och klagomal som framkommit for att identifiera omraden
att forbéttra.

Var stravan dr att vara en valkomnande férskola med tillit, 6ppenhet och rak
kommunikation.

Arbetet ska genomféras med:

o storsta mojliga 6ppenhet,

med stor hansyn till den enskilda individen

snabbt agerande, med ett enkelt och tidsbesparande arbetssatt,
en stravan att géra dokumentationen sa kortfattad som majligt,
forslag till relevanta atgarder

Observera: om du som vardnadshavare inte skulle vara néjd med det beslut som klagomalet
mynnar ut i finns mojlighet att kontakta kommunen pa www.jonkoping.se

Nar det galler skollagen 6 kap krankande behandling, kan klagomal da den klagande inte &r
nojd goras till Skolinspektionen.
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Rutiner fér hantering av synpunkter och klagomal fran vardnadshavare.

Valkommen med dina synpunkter - klagomal

Blankett for anmalan av synpunkter och klagomal

Forskola
(Frivilligt)

Avdelning
(Frivilligt)

Namn*

(Frivilligt men det ar alltid |attare att atgarda om det blir sd konkret som mojligt och om vi vet vem som
skrivit synpunkten klagomalet, det finns ocksa en mojlighet att koppla tillbaka till berérda om vilka
atgarder som vidtagits)

Synpunkter - Klagomal:
Skriv sa konkret som mojligt da ar det lattare for oss att i verksamheten agera pa ett riktigt satt.

Tack for dina synpunkter - vi ska gora allt vi kan for att hitta en [6sning!
*0m du fyller i personuppgifter utgar vi ifran att du godkanner registrering, informationen sparas sa lange
arendet ar aktivt och raderas sedan
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